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BEI Training
z.Hd. Hr. Baumgartner
Reininghausstrale 13
8020 Graz

Sodingberg, 25.09.2014

Empfehlungsschreiben Costumer Fucused Service
Sehr geehrter Herr Baumgartner!
Aufgrund lhrer Prasentation im Februar 2014 habe ich mich entschlossen,
das Seminar CFS zu buchen.
Das Seminar hat meine Erwartungen bei weitem Ubertroffen, da ich fur mich
personlich viele positive Aspekte flir den beruflichen, sowie auch privaten
Bereich mitnehmen konnte und diese seither bewusst einsetze.
Besonders hervorheben méchte ich den Umgang mit konstruktiver Kritik, mit
der ich mich mittlerweile viel gelassener und umganglicher auseinander
sefze.
Dadurch hat sich mein persénliches Wohlbefinden am Arbeitsplatz, sowie
auch in meinem privaten Umfeld erheblich gesteigert.
Ich kann jedem Mitarbeiter nur empfehlen, dieses Seminar zu besuchen.
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